




















*consumi fatturati da poste italiane fatturati nel 2022 e riferiti a pericdo dal maggio 2020 al settembre 2022 inclusl

Di seguito alcune delucidazioni sulle voci di maggiore interesse per alcuni dei capitoli suddetti,
con if loro andamento annuale:

1.3.1 - Spese d’ufficio

La riduzione della spesa per il funzionamento dell’ufficio, gia contenuta per il continuo ricorso
al mercato elettronico, &€ da sempre obiettivo dell'Ufficio. I ridotti stanziamenti portano per
forza di cose a una oculata gestione delle spese, attraverso il quasi esclusivo utilizzo del mer-
cato elettronico, lasciando ad acquisti extra mercato elettronico solo per importi residuali per
fornitura di timbri e targhe,

1.3.2 - Spese per toner e drum

La Corte di Appello gia da qualche anno, considerata i‘esiguita della somma assegnata all’in-
tero distretto, ha ridotto in maniera consistente la somma destinata a ciascun ufficio rispetto
alle assegnazioni operate in passato. Anche per il futuro & opportuno continuare in questo
rigido contenimento della spesa, che potra essere perseguito continuando ad adottare sempre
di pil pratiche virtuose mirate al risparmio di carta, senza considerare I'implementazione dei
servizi di cancelleria telematica e altri ausili di informatizzazione dei processi che, devono por-
tare a un sempre pil oculato consumo di carta per fotocopie e di conseguenza, una riduzione
nella spesa per toner e drum per la stampa. Da evidenziare |'utilizzo generalizzato delle mac-
chine fotocopiatrice a noleggio per funzioni di stampa e scansione da postazioni singole, sem-
pre pill incentivato tra i dipendenti e magistrati dell‘ufficio, che ha permesso anche per il 2022
di poter esaudire in maniera agevole alle esigenze dell‘ufficlo.

1.3.3 - Spese per acquisto di carta per fotocopie

Questo ¢ il capitolo che da sempre evidenzia piu problematiche di contenimente della spesa.
L'ufficio & riuscito infatti negli scorsi anni con grandi difficoltd a rimanere nella somma asse-
gnata, ma sl evidenzia la difficile gestione di questa tipologia di acquisto, considerati i sempre
crescenti costi della carta sul mercato elettronico e 'oggettiva impossibilita di ridurre il con-
sumo di carta avanzata dalle cancellerle, soprattutto quella GIP GUP, in relazione alla neces-
sita di invio copie atti al Tribunale del Riesame di Firenze.

Per quest’anno la gestione del capitolo & stata abbastanza agevole, e i fondi assagnati hanno
permesso di acquistare anche un piccolo quantitativo di carta per le esigenze deli’ufficio NEP
di preparazione di copie da destinare alle cancellerie penali, andando cosi incontro all’aggravio
di produzione di copie sostenuto dagli ufficiali giudiziari.



1.3.4 - Spese per automezzi

Lo stato dei mezzo a disposizione, in obsolescenza, non ha permesso il contenimento della

‘spesa rispetto agli esigui fondi assegnati sia sul capitolo 1451 pg. 14 delle manutenzioni or-

dinarie che sul capitolo 7211 pg. 01 relativo alle manutenzioni straordinarie.

Su autorizzazione espressa dell’Ufficio del Funzionario Delegato quindi le ridottissime asse-
gnazioni sono state superate per interventi indifferibili e strettamente necessari.

1.3.5 - Spese per materiale igienico sanitario e per contrasto covid 19

L'avvento della pandemia da COVID 19 ha visto nel corso del biennio passato un aumento
deile assegnazioni sul capitolo ordinario delle spese per materiale igienico sanitario, che sono
state eccezionalmente portate alia cifra di 5.000 euro visti gli aumentati bisogni di tali prodotti
ai fini di contrasto dell’epidemia COVID.

Quest’anno le assegnazioni sono state drasticamente ridotte del 50% e I'importo assegnato
pari ad euro 2.500,00 & stato quasi completamente speso. Del materiale acquistato soitanto
una piccola parte ha riguardato oggetti per il contenimento del COVID 19; preferenza di spesa
& stata data alle ordinarie acquisizioni di carta igienica, carta asciugamani e sapone.

1.3.6 - Spese per acquisti di beni mobili

Quest’anno I‘ufficio ha effettuato I'acquisto di due nuovi elettro-archiviatori, entrambi con
piani rotanti, con sistemi di antincendio attivi incorporati, per una spesa pari ai’importo com-
plessivo iva inclusa di euro 95.379,60. Sono stati inoltre spesi euro 32.199,46 iva inclusa per
I'acquisto di arredi per postazioni UPP. La restante residua cifra rispetto al totale asposto neilo
schema di cui sopra & da imputarsi ad un acquisto di un condizionatore portatile (euro
1.420,52 iva inclusa) per I'acquisto di nr. & piantane in metallo porta poster.

1.3.7 - Spese postali

L'elevato importo fatturato ne! corso dell’anno 2022 (pari a 16.648,16 euro) si riferisce a
consumi che vanno dal maggio 2020 compreso al settembre 2022 compreso. Per tutto tale
periodo, infatti, la societa Poste spa non aveva ancora fatto pervenire fatturazione, arrivata
soltanto nel corso del 2022 dopo sollecitazioni da parte dell’ufficio.

1.4.- Inserimento del livello di raggiungimento a consuntivo degli indicatori

Si fa rinvio al contenuto del report di gestione anno 2022 inviato all’'OIV con pret. 305 /2023
del 15.2.2023.

Gli obiettivi riportati nel piano annuale relativo ail'anno 2022 sono stati integraimente rag-
giunti, sia pure in condizioni lavorative di forte disagio e discontinuita in relazione sono alie
probiematiche dell’'epidemia, ma anche alla ispezione ministeriale e al successivo impegnativo




inserimento del Funzionari addetti all’'UPP.

2. OBIETTIVI

II programma annuale costituisce strumento per l'individuazione degli indirizzi prioritari
dell'attivita amministrativa nel ciclo della performance organizzativa dell'ufficio.

2.1 - LA PROGRAMMAZIONE 2023

Il Ministero ha pubblicato in data 10 gennaio 2023 sui sito istituzionale ia Direttiva annuale
del ministro per I'anno 2023 cioe il documento di indirizzo con le prioritad politicc-istituzionali
da realizzarsi nel 2023 a livello strategico.

La Direttiva dell'anno 2023 ha definito gli obiettivi di primo livello.

Scenario di riferimento

Consolidamento della politica sul personale e la creazione di un ambiente di lavero orien-
tato al benessere organizzativo, attraverso investimenti consistenti e concorsi regolari, non-
ché attraverso la rideterminazione e Il completamento delle piante organiche.

L'integrazione dei processi di innovazione e trasformazione digitale da aztuarsi attra-
verso la simuitanea attivazione di tre leve: l'uiteriore accelerazione degli inte-venti per la
digitalizzazione, lo sviluppo della funzione statistica per il rafforzamento delle capacita di ana-
list dei dati e degli impatti, nonché l'identificazione di nuove opportunitad di intervento finan-
ziate con le politiche di coesione.

Miglioramento dell’efficienza, dell’efficacia e della trasparenza dell’azione ammini-
strativa, da conseguirsi innanzitutto mediante concreta razionalizzazione e semplificazione
dei processi organizzativi internl al fine di ridurne oneri e tempi, nonché di aumentarne |'effi-
cacia.

Miglioramento della qualitd del servizio giustizia attraverso una costante atten-
zione ai luoghi della giustizia: con riferimento alla sicurezza degli uffici giudiziari, in rela-
zione alle Linee di intervento del Pianc Nazionale di Ripresa e Resilienza, proseguira ia realiz-
zazione di cittadelle giudiziarie e di grandi manutenzioni che tengano conto delle rzali esigenze
degli ufficl.

Queste sono dunque le tematiche sulle quali ciascuna unita organizzativa & stata invitata a
programmare {'attivita, oltre alla gestione ordinaria per adempiere ai compiti istituzionali pre-
visti.

Le suddette tematiche vengono declinate in obiettivi nella singola amministrazione.



2.2 - Obiettivi della gestione 2023

In attuazione degli indirizzi programmativi ricevut! il Tribunale di Pistoia intende operare per
i seguenti obiettivi:

Obiettivi strategici

1° obiettivo

Proseguire il processo di innovazione, efficientamento e modernizzazione, attraverso
lo sviluppo degli strumenti di innovazione tecnologica in materia informatica, per
arrivare all'integrale digitalizzazione di tutti i servizi e dell’utilizzo di tutte le tecnologie che
hanno un impatto sulla durata dei procedimenti e sul miglioramento delle capacita di analisi
delle criticita.

2° obiettivo

Efficientamento dell’Ufficio per il processo. L'obiettivo di ridurre la durata dei procedi-
menti civili e penali e di abbattere 'arretrato continuera ad essere perseqguito attraverso la
valorizzazione dell’Ufficio per il processo quale ordinario strumento organizzativo che affian-
chera il giudice nelle attivitad preparatorie del giudizio e nella redazione dei provvedimenti

3° obiettivo

Riorganizzazione del settore civile con una nuova distribuzione dei compiti e delle man-
sioni, indispensabile al fine di eliminare duplicazioni e sovrapposizione di compiti e velocizzare
gli adempimenti.

4° obiettivo

Normalizzazione in tutti gli uffici delle criticita rilevate in sede ispettiva nel corso del
2022

L'obiettivo da perseguire e quello del mantenimento delta normalizzazione dei servizl con re-
cupero di eventuali ulteriori ritardi 0 adempimenti ancora conseguenti alla situazione in es-
sere.

Le unita colnvolte sono tutti gli uffici e cancellerie e tutto il personale e verrd completato entro
il 31/08/2023.

5° obiettivo
Centralita della formazione per tutto il personale amministrativo inclusi gli FUPP, sia con
affiancamenti on the job, utilizzando le competenze di elevato livello e la professionalitd del

personale in servizio, sia con i corsi organizzati dall’Ufficio di formazione distrettuale della
Corte di Appello di Firenze, che proposti dal CISIA e dall’'Ufficio formazione del ministero
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La pandemla ha dato una decisiva spinta alla formazione online: ha infatti assunto particolare
importanza lo sviluppo di modelii formativi nuovi e moderni, attraverso la modalita e.learning
e la diffusione della relativa piattaforma, accessibile da parte di tutto il personale di giustizia.

Obiettivi gestionali

Settore Amministrativo

1.

Per il settore della contabilitd operare in linea con i nuovi programmi contabili, rispet-
tando l'obiettivo di garantire efficienza nella gestione dei servizi e rispetio delle tem-
pistiche per gli adempimenti di competenza;

Rendere efficiente Il processo di gestione della spesa per consumi intermedi (postali e
del cartaceo), forniture di acqua, luce e gas e telefonia, nei contratti in cui & avvenuto
il subentro del Ministero della Giustizia, nei rapporti tenuti dalle Amministrazioni Co-
munali, ai sensi della I. 23/12/2014 n. 190, art. 1, commi 526 e 527;

Gestione deile nuove assunzioni di personale con gli applicativi “*Sistema Unitario Per-
sonale (SUP) e “On-boarding Personaie”;

Formarzione del personale: proseguire il percorso di formazione dej dipendenti sia in
modalita e-learning che a mezzo webinar informativi ed eventi formativi sugli appiica-
tivi Teams, Qutlook, OneDrive, SharePoint, Excel nell'ambito del programma di forma-
zione Microsoft 2023. Completare la formazione in materia di sicurezza per i membri
delle squadre di emergenza.

Settore penale

5.

Riorganizzazione interna al settore funzionale all’attuazione della riforma Cartabia che
comportera un aggravio dell'impegno richiesto all'Ufficio, con conseguente indispensa-
bile riorganizzazione dei servizi e degli adempimenti spettanti alle cancelilerie interes-
sate

Progressiva adozione del TIAP In sinergia con ia locale Procura, con risparmio nei tempi
di rilascio di copie atti e creazione di postazion! per la consultazione,

Incentivazione deli'utilizzo del sistema SIAMM per I'Accertamento ed il Recupero delle
Spese e Pene di Giustizia.

Settore civile

8.

10.

Attivazione del Programma di digitalizzazione - PNRR- Messa a regime delle attivita di
digitalizzazione dei fascicoli giudiziari civili per il ragglungimento della milestone prevista
per il Tribunale di Pistola di n. 12.820 di fascicoli interamente al 31/12/2023 - CUP J
59]20115330006 CIG 91007310CE.

Attivazione del Progetto Ufficl di prossimita di Reglone Toscana —~ Servizio di digitalizza-
zione dei fascicoli aperti in ambito Volontaria Giurisdizione dei Tribunali Ordinari della
Regione Toscana ~ CUP D5111000000006 - CIG914742129C

Risistemazlone organica della documentazione delle cancellerie civili presente negli ar-
chivi di Palazzo Pretorio e Palazzo Mercuriale. Catalogazione per annuaiitd e tipologia
finalizzata alla valutazione della sua consistenza in metri lineari e afla individuazione
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della documentazione per cui sono decorsi i termini previsti per legge per ia sua conser-
vazione con redazione degli elenchi per I'attivazione della procedura di scarto.

Buone prassi
Si segnala la prosecuzione anche per 'anno 2023 di due progett! che possono senza dubbio
essere annoverate come best practices.:

Il primo Progetto & nato daila sinergia tra Tribunale e Comune di Pistoia in punto di utilizzo
dei percettori de!l reddito di cittadinanza.

Ali'art. 4, co. 15 del D.L. n. 4/2019, convertito con modificazioni in L. n. 26/2019, & infatti
previsto che “(...) il beneficiario di Reddito di Cittadinanza & tenuto ad offrire nell’ambito del
Patto per ii lavorp e del Patto per linclusione sociale la propria disponibiiitéd per la partecipa-
zione a progetti utili alla collettivita” sicché si & ritenuto di poter impiegare alcuni beneficiari
del Reddito di Cittadinanza (RdC) in un progetto utile alla collettivita, da svolgere presso gli
uffici giudiziari di Pistoia.

L'ambito di impiego del percettori del RAC & stato individuato nell’educazione alla convivenza,
al senso civico, al rispetto della legalita. Nello specifico si & ritenuto che fosse interesse
dell’'Ente la partecipazione dei percettori del RAC ad un progetto che prevedesse il supporto
alle attivita di front office e back office svolte dagli impiegati e lo svolgimento di attivitd ese-
cutive da concordare con il responsabile e supervisore del progetto a seconda delle necessita
contingenti della struttura ospite, compresa la collaborazione al riordino deg!li archivi cartacei.

Il secondo Progetto & relativo all'impiego presso gli Uffici giudiziari di Pistoia delle as-
sociazioni di volontariato delle forze armate e di polizia al fine di poter costituire una
task force in ausilio alle cancellerie per Il riordino e inventariazione deg!i archivi (fascicoli e
corpi di reato) con collaborazione nella movimentazione, nella fotocopiatura, nella scansione
informatica e nella fascicolazione di atti e documenti.

Si tratta delia promozione di esperienze di cittadinanza attiva presso gli Uffici rivolto, come si
e detto, ai volontari delle forze armate e di polizia in pensione, resa possibile grazie anche per
la collaborazione della Fondazione Caript (che si & assunta Vonere di rimborsare le spese
assicurative e dei buoni pasto) con cul & stata stipulata una convenzione a costo zero per
‘amministrazione.

I progetto, iniziato gia neli’anno 2020, ha avuto un notevole successo (soprattutto in presenza
di un severo disorganico del personale, come gia pit sopra rappresentato) permettendone ia
prosecuzione per tutto il 2023 con consolidamento di esperienze e affiatamento da parte di
preziose risorse umane che si sono facilmente integrate grazie anche al loro specifico back-
ground culturale e formativo.

Valutazioni gestionali generali
Nell'anno 2022 due sono stati gli eventi di particolare rilevanza che hanno coinvolto I'Ufficio;

a) lispezione periodica ministeriale;

b) le continue esigenze di manutenzione straordinaria dei Palazzi sede degli Uffici del
Tribunale e della Procura di Pistoia (implante di riscaldamento e gruppo frigo), che
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hanno evidenziato una capacita di collaborazione, di abnegazione e senso del dovere
della gran parte del personale.

L'ispezione ministeriale, che ha valutato il lavoro degli Uffici degli ultimi cinque anni, si &
conclusa senza alcuna prescrizione per I'Ufficio ed in molte occasioni gli Ispettori hanno evi-
denziato I'efficienza della tenuta di alcuni servizi e la professionalita del personale addetto.
Ai dipendenti & stata inviata da parte del presidente del Tribunale una mail di riconoscimento
del buon esito della ispezione e dell’attivitd profusa.

Nel 2023 sara presumibilmente compito dell’ufficio rispondere a eventuali raccomandazioni o
rilievi, contenuti nelia relazione redatta dagli ispettari, alla conclusione della verifica, perve-
nuta nel febbraio 2023 con termine per le risposte al 31/08/2023.

| 3. PREVENZIONE CORRUZIONE E TRASPARENZA

3.1 - Indicazione degli strumenti operativi individuati per la realizzazione degli
obiettivi riguardanti [a trasparenza, la prevenzione e mitigazione della corru-
Ziohe

Come noto la legge n. 190/2012 e il Piano Nazionale Anticorruzione richiedono coerenza tra
le misure anticorruzione e il perseguimento dell’efficienza e dell’efficacia dell’attivita ammini-
strativa, attraverso linserimento nel Piano della performance di azicni di prevenzione e miti-
gazione del rischio individuate dall’analisi dei processi operativi.

In particolare, tenendo conto del modello organizzative del Ministero, il collegamento tra gll
obiettivi d! performance organizzativa e I'attuazione delle misure anticorruzione e di traspa-
renza avviene a piu livelli, In ragione di cid, bisogna tener conto che per il prossimo triennio
il Ministero confermera F'azione amministrativa secondo i seguenti indirizzi:

- implementazione della cultura della prevenzione della corruzione, della trasparenza e
del contrello collaborativo a tutti i livelll dell'organizzazione;

- diffusione di una cultura dell’etica pubblica, sia a livello centrale che presso le artico-
lazioni decentrate (uffici giudiziari, istituti penitenziari e servizi minorili della giustizia);

- progressivo allineamento degli oblettivi strategici e operativi dell’'organizzazione alle
risultanze derivanti dalla gestione dei rischi;

- decisivo impegno formativo rivelto ai dipendenti dell’Amministrazione allo scopo di ap-
profondire il quadro generale della disciplina anticorruzione e di segnalare ed illustrare
i settori in cui l'attivita amministrativa presenta profili “a rischio” di ingerenza illecita;

- rispetto dei requisiti imposti dalla trasparenza e dal sistema di prevenzione dei rischi
in sede di progettazione di nuovi flussi operativi, dei processi gestionali e dei servizi
erogati;
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